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Дисклеймер

Настоящий публичный договор размещен исключительно для предварительного ознакомления с его 
условиями. Подписание заявления подтверждает согласие поступающего с условиями настоящего 

договора в полном объеме.

УТВЕРЖДЕН
Решением Ученого совета

ТОО «Иностранное учебное заведение
New York Film Academy Kazakhstan»

Протокол № ___ от «___» ______ 2026 года

БІЛІМ БЕРУ ҚЫЗМЕТТЕРІН КӨРСЕТУДІҢ ЖАРИЯ 
ШАРТЫ (ОФЕРТА)

«New York Film Academy Kazakhstan» шетелдік оқу 
орны» ЖШС

Бұдан  әрі  «Академия»  деп  аталатын,  Қазақстан 
Республикасының  заңнамасына  сәйкес  2026  жылғы  25 
ақпанда  тіркелген  және  2026  жылғы 29  маусымдағы  № 
KZ30LAM00011493 мемлекеттік лицензия негізінде білім 
беру қызметін жүзеге асыратын «New York Film Academy 
Kazakhstan» шетелдік оқу орны» жауапкершілігі шектеулі 
серіктестігі,  БСН 260240029969,  осы арқылы білім  беру 
қызметтерін көрсетудің осы Жария шартын (офертасын) 
жариялайды.
Осы шарт (бұдан әрі мәтін бойынша – «Шарт») Қазақстан 
Республикасы  Азаматтық  кодексінің  395–397-баптарына 
сәйкес жария оферта болып табылады және Академияда 
оқудан өтуге ниет білдірген жеке тұлғаларға бағытталған.

1. Жалпы ережелер
1.1. Осы Шарт Академияның білім беру бағдарламалары 
бойынша  білім  беру  қызметтерін  көрсету  шарттарын 
айқындайды,  оның  ішінде  мыналарды  қамтиды,  бірақ 
олармен шектелмейді:

 New Media
 Game Design
 3D Animation and Visual Effects;
 Академия  бекіткен  өзге  де  білім  беру 

бағдарламалары.
1.2.  Осы  Шарт  мыналардың  арасындағы  қатынастарды 
реттейді:

 Академия;
 Білім алушы;
 Білім  алушының  заңды  өкілі  (егер  Білім  алушы 

кәмелетке толмаған болса);
 Төлеуші (егер төлемді үшінші тұлға жүргізсе).

1.3.  Мыналар  осы  Шарттың  ажырамас  бөлігі  болып 
табылады:

1) Білім беру қызметтерін көрсетудің жария шартына 
қосылу туралы өтініш;

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР (ОФЕРТА)
об оказании образовательных услуг

ТОО «Иностранное учебное заведение New York Film 
Academy Kazakhstan»

Товарищество  с  ограниченной  ответственностью 
«Иностранное учебное заведение New York Film Academy 
Kazakhstan»,  БИН  260240029969,  зарегистрированное  в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан 
25 февраля 2026 года и осуществляющее образовательную 
деятельность на основании государственной лицензии № 
KZ30LAM00011493  от  29.06.2026  года,  именуемое  в 
дальнейшем  «Академия»,  настоящим  публикует 
настоящий  Публичный  договор  (оферту)  об  оказании 
образовательных услуг.
Настоящий договор (далее по тексту – «Договор») является 
публичной офертой в соответствии со статьями 395–397 
Гражданского кодекса Республики Казахстан и адресован 
физическим  лицам,  желающим  пройти  обучение  в 
Академии.

1. Общие положения
1.1.  Настоящий  Договор  определяет  условия  оказания 
образовательных услуг  по  образовательным программам 
Академии, включая, но не ограничиваясь:

 New Media;
 Game Design;
 3D Animation and Visual Effects;
 иными  образовательными  программами, 

утвержденными Академией.

1.2. Настоящий Договор регулирует отношения между:
 Академией;
 Обучающимся;
 законным  представителем  Обучающегося  (если 

Обучающийся несовершеннолетний);
 плательщиком (если оплату производит третье лицо).

1.3.  Неотъемлемой  частью  настоящего  Договора 
являются:

1) Заявление о присоединении к Публичному договору;
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2) Оқуға қабылдау және ақшалай қаражатты қайтару 
саясаты;

3) NYFA Kazakhstan Академиялық күнтізбесі;
4) Білім беру қызметтерінің құны;
5) Сабаққа  қатысуға  қойылатын  талаптарды, 

академиялық  үлгерім  мен  бағалау  критерийлерін, 
академиялық  ескерту  жасау,  сынақ  мерзімі  мен 
оқудан  шығару  негіздерін,  студенттердің  мінез-
құлық  ережелерін,  тәртіптік  рәсімдерді, 
жабдықтарды, студиялар мен кампусты пайдалану 
жөніндегі  талаптарды,  Академия  студенттерінің 
құқықтары  мен  міндеттерін  айқындайтын 
Академияның  өзге  де  ішкі  қағидалары  мен 
құжаттары  (ішкі  қағидалар  мен  құжаттар 
Академияның сайтында орналастырылады).

1.4.  Осы  Шартты  акцептей  отырып,  Білім  алушы  1.3-
тармақта  көрсетілген  барлық  құжаттармен  танысқанын 
растайды.

2. Терминдер мен анықтамалар
2.1.  Академиялық күнтізбе – оқу процесінің кестесі  мен 
мерзімдерін  айқындайтын,  оқу  жылы  басталғанға  дейін 
басшылық  бекітетін  Академияның  ресми  құжаты. 
Академиялық күнтізбені Академияның барлық студенттері 
мен қызметкерлері  міндетті  түрде  сақтауы тиіс  және ол 
мыналарды қамтиды:

 оқу  кезеңдері:  семестрлердің,  модульдердің  немесе 
қысқа  мерзімді  бағдарламалардың  басталу  және 
аяқталу күндері;

 аттестаттау  кезеңдері:  сынақтарды,  емтихан 
сессияларын  өткізу  және  біліктілік  жұмыстарын 
қорғау мерзімдері;

 демалыс кезеңдері: ресми мереке күндерінің, қысқы 
және жазғы демалыстардың күндері;

 ұйымдастырушылық  дедлайндар:  пәндерге  тіркелу 
мерзімдері,  сондай-ақ  оқу  ақысын  төлеудің  соңғы 
мерзімдері (дедлайндар).

2.2. Тіркеу жарнасы – түсушінің құжаттарын қарастырғаны 
үшін  алынатын  қайтарылмайтын  төлем.
2.3. Кепілдік жарнасы – түсушінің білім беру бағдарламасы 
бойынша  орын  алу  ниетін  растайтын  төлем.
2.4. Оқу құны – белгілі бір бағдарлама бойынша білім беру 
қызметтерінің  құны.
2.5.  Білім  алушының  шығармашылық  қызметінің 
нәтижелері – Білім алушының оқу процесінде жасаған кез 
келген  зияткерлік  меншік  объектілері,  соның  ішінде: 
фильмдер,  сценарийлер,  видеоматериалдар,  ойын 
ассеттері,  3D-модельдер,  анимация,  графика, 
аудиоматериалдар, цифрлық жобалар.

3. Шарттың нысанасы
3.1.  Академия  оқуды  қаржыландыру  көзіне  қарамастан 
Білім алушыға тиісті  білім беру бағдарламасы бойынша 
білім беру қызметтерін  көрсетуге  міндеттенеді,  ал  Білім 
алушы  білім  беру  қызметтерін  қабылдауға,  білім  беру 
бағдарламасын  меңгеруге,  осы  Шарттың  талаптарын, 
Қазақстан  Республикасының  заңнамасын  және 
Академияның  ішкі  нормативтік  құжаттарын  сақтауға 
міндеттенеді. Осы Шарттың ережелері ақылы негізде білім 
алушы  тұлғаларға,  сондай-ақ,  егер  Қазақстан 
Республикасының заңнамасында немесе мемлекеттік білім 
беру  тапсырысының  шарттарында  өзгеше  көзделмесе, 

2) Политика о приеме и возврате денежных средств;
3) Академический календарь NYFA Kazakhstan;
4) Стоимость образовательных услуг;
5) Иные  внутренние  правила  и  документы  Академии, 

определяющие требования к посещаемости занятий, 
академическую  успеваемость  и  критерии  оценки, 
основания  для  академического  предупреждения, 
испытательного  срока  и  отчисления,  правила 
поведения  студентов,  дисциплинарные  процедуры, 
требования по использованию оборудования, студий 
и кампуса, права и обязанности студентов Академии 
(внутренние  правила  и  документы  размещаются  на 
сайте Академии).

1.4. Акцептуя  настоящий  Договор,  Обучающийся 
подтверждает,  что  ознакомлен  со  всеми  документами, 
указанными в пункте 1.3.

2. Термины и определения
2.1. Академический календарь – официальный документ 
Академии,  утверждаемый  руководством  до  начала 
учебного года, определяющий график и временные рамки 
учебного  процесса.  Академический  календарь  является 
обязательным  для  соблюдения  всеми  студентами  и 
сотрудниками Академии и содержит:

 учебные  периоды:  даты  начала  и  окончания 
семестров, модулей или краткосрочных программ;

 аттестационные периоды: сроки проведения зачетов, 
экзаменационных сессий и защит квалификационных 
работ;

 периоды  отдыха:  даты  официальных  праздничных 
дней, зимних и летних каникул;

 организационные  дедлайны:  сроки  регистрации  на 
дисциплины,  а  также  крайние  сроки  (дедлайны) 
внесения оплаты за обучение.

2.2. Регистрационный  сбор  –  невозвратный  платеж, 
взимаемый за рассмотрение документов поступающего.
2.3. Гарантийный  взнос  –  платеж,  подтверждающий 
намерение поступающего занять место по образовательной 
программе.
2.4. Стоимость обучения –  стоимость образовательных 
услуг по определенной программе.
2.5. Результаты творческой деятельности Обучающегося 
–  любые  объекты  интеллектуальной  собственности, 
созданные Обучающимся в процессе обучения, включая: 
фильмы, сценарии, видеоматериалы, игровые ассеты, 3D-
модели,  анимацию,  графику,  аудиоматериалы,  цифровые 
проекты.

3. Предмет Договора
3.1.  Академия  обязуется  оказать  Обучающемуся 
образовательные  услуги  по  соответствующей 
образовательной  программе  независимо  от  источника 
финансирования  обучения,  а  Обучающийся  обязуется 
принять  образовательные  услуги,  освоить 
образовательную  программу,  соблюдать  условия 
настоящего  Договора,  законодательство  Республики 
Казахстан  и  внутренние  нормативные  документы 
Академии.  Положения  настоящего  Договора 
распространяются на лиц, обучающихся на платной основе, 
а  также  на  лиц,  обучающихся  за  счет  средств 
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мемлекеттік білім беру тапсырысы (мемлекеттік білім беру 
гранты)  қаражаты  есебінен  білім  алушы  тұлғаларға 
қолданылады.
3.2. Оқыту мынадай нысандарда жүзеге асырылуы мүмкін:

 күндізгі нысанда;
 гибридті нысанда;
 қашықтықтан  оқыту  технологияларын  қолдана 

отырып.
3.3. Егер білім беру бағдарламасында өзгеше белгіленбесе, 
негізгі оқыту тілі ағылшын тілі болып табылады.
Білім алушы Академияның ішкі нормативтік құжаттарында 
айқындалған  талаптарға  сәйкес  бағдарламаны  меңгеру 
үшін  жеткілікті  ағылшын  тілін  меңгеру  деңгейінің  бар 
екенін растайды.
3.4.  Мемлекеттік білім беру стандарты мен негізгі  білім 
беру бағдарламасының шеңберінен тыс шығатын қосымша 
білім  беру  қызметтерін  алу  қосымша  білім  беру 
қызметтерін  көрсетуге  арналған  бөлек  шарт  негізінде 
жүзеге асырылады.

4. Офертаны қабылдау және оған қосылу тәртібі
4.1. Оқуға қабылдану үшін талапкер Академияға мынадай 
құжаттарды ұсынады:

 Жария шартқа қосылу туралы өтініш;
 жеке басын куәландыратын құжат;
 білімі туралы құжаттар;
 портфолио (қажет болған жағдайда);
 Академияның  ішкі  нормативтік  құжаттарында 

белгіленген  ағылшын  тілін  меңгеру  деңгейін 
растайтын құжаттар.

Академия қажет болған жағдайда өзге де құжаттарды талап 
етуге құқылы.
4.2. Талапкер (және оның заңды өкілі – егер осы Шартқа 
қол қою күніне қарай Білім алушы он сегіз жасқа толмаған 
болса)  Жария  шартқа  қосылу  туралы  өтінішке  қол  қою 
арқылы:

 осы Шарттың талаптарымен;
 Академияның  Қабылдау  және  ақшалай  қаражатты 

қайтару саясатының талаптарымен;
 NYFA Kazakhstan Академиялық күнтізбесімен;
 білім беру қызметтерінің құнымен;
 Академияның ішкі қағидаларымен және өзге де ішкі 

нормативтік құжаттарымен танысқанын және олармен 
келісетінін растайды.

4.3.  Оқуға  қабылдау  туралы  шешімді  Академияның 
Қабылдау комиссиясы қабылдайды.
4.4. Осы Офертаның акцепті болып бір мезгілде мынадай 
әрекеттердің жасалуы танылады:

1) Жария шартқа қосылу туралы өтінішке қол қою;
2) оқуға қабылдау үшін кепілдік жарнаны төлеу.

5. Білім беру қызметтерінің құны
5.1. Оқу құны Академия бекіткен Білім беру қызметтерінің 
құнына сәйкес айқындалады.
5.2.  Білім  беру  қызметтерінің  құнына  мыналар  кіруі 
мүмкін:

 оқу ақысы;
 зертханалық алымдар;
 жабдықтарды пайдаланғаны үшін алынатын алымдар;
 мамандандырылған бағдарламалық қамтамасыз етуге 

қол жеткізу құны.
5.3. Білім беру қызметтерінің құнына мыналар кірмейді:

 тұру шығыстары;

государственного  образовательного  заказа 
(государственного образовательного гранта), если иное не 
предусмотрено законодательством Республики Казахстан 
или условиями государственного образовательного заказа. 
3.2. Обучение может осуществляться:

 в очной форме;
 в гибридной форме;
 с применением дистанционных технологий.

3.3. Основным языком обучения является английский язык, 
если иное не установлено образовательной программой.
Обучающийся  подтверждает  наличие  уровня  владения 
английским  языком,  достаточного  для  освоения 
программы,  в  соответствии  с  требованиями, 
определенными внутренними нормативными документами 
Академии.
3.4.  Получение  дополнительных  образовательных  услуг, 
выходящих за  рамки государственного образовательного 
стандарта  и  основной образовательной  программы, 
осуществляется  на  основании  отдельного  договора  на 
оказание дополнительных образовательных услуг.

4. Порядок поступления и акцепта оферты
4.1. Для поступления поступающий предоставляет:

 заявление о присоединении к Публичному договору;
 документ, удостоверяющий личность;
 документы об образовании;
 портфолио (если требуется);
 документы,  подтверждающие  уровень  владения 

английским  языком,  установленный  нормативными 
документами Академии.

Академия вправе запросить иные документы.
4.2. Поступающий (и его законный представитель – если на 
момент подписания Обучающийся не достиг восемнадцати 
лет)  подписывает  Заявление  о  присоединении, 
подтверждая согласие с:

 условиями настоящего Договора;
 Политикой о приеме и возврате денежных средств;
 Академическим календарем NYFA Kazakhstan;
 Стоимостью образовательных услуг;
 Внутренними правилами и документами Академии.

4.3.  Решение  о  зачислении  принимается  Приемной 
комиссией Академии.
4.4.  Акцептом  настоящей  Оферты  признается 
одновременное совершение следующих действий:

1) подписание  Заявления  о  присоединении  к 
Публичному договору;

2) оплата гарантийного взноса за зачисление.

5. Стоимость образовательных услуг
5.1.  Стоимость  обучения  определяется  в  соответствии  с 
утвержденным Стоимостью образовательных услуг.
5.2. Стоимость может включать:

 оплату обучения;
 лабораторные сборы;
 сборы за использование оборудования;
 стоимость  доступа  к  специализированному 

программному обеспечению.
5.3. В стоимость обучения не входят:

 проживание;
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 тамақтану шығыстары;
 көлік шығыстары;
 медициналық сақтандыру;
 виза алуға байланысты шығыстар;
 білім алушының жеке жабдықтары.

6. Оқу ақысын төлеу тәртібі
6.1.  Мемлекеттік  білім  беру  грантының  иегерін  оқыту 
Қазақстан  Республикасының  мемлекеттік  бюджеті 
қаражаты есебінен қаржыландырылады.
6.2.  Мемлекеттік  білім  беру  грантын  сақтау  Білім 
алушының Академияның ішкі нормативтік құжаттарында 
белгіленген  талаптарды  орындауы  шартымен  жүзеге 
асырылады.
6.3.  Білім  алушыны  мемлекеттік  білім  беру  тапсырысы 
қаражаты  есебінен  оқытуды қаржыландыру  тоқтатылған 
жағдайда (оның ішінде мемлекеттік білім беру грантынан 
айырылуына,  мемлекеттік  білім  беру  грантынан  бас 
тартуына  немесе  Қазақстан  Республикасының 
заңнамасында  көзделген  өзге  де  негіздер  бойынша)  осы 
Шарттың күші тоқтатылмайды.
Білім  алушы  бос  орын  болған  және  Қазақстан 
Республикасының  заңнамасының,  Академияның  ішкі 
құжаттарының  және  осы  Шарттың  талаптарын  сақтаған 
жағдайда оқуын ақылы негізде жалғастырады.
Оқытуды  қаржыландыру  көзінің  өзгеруі  Академияның 
бұйрығымен, қажет болған жағдайда осы Шартқа қосымша 
келісім жасау арқылы ресімделеді.
6.4.  Білім  алушы  ақылы  негізде  оқуға  ауыстырылған 
күннен бастап білім беру қызметтерінің құнын Академия 
бекіткен қолданыстағы тарифтерге (оқу құнына) және осы 
Шартта  белгіленген  мөлшерде,  мерзімдерде  және 
тәртіппен төлеуге міндетті.
Төлем  жасау  міндеті,  егер  Қазақстан  Республикасының 
заңнамасында  немесе  Академияның  бұйрығында  өзгеше 
белгіленбесе, ақылы оқытуға ауыстыру туралы Академия 
бұйрығында көрсетілген күннен бастап туындайды.
6.5.  Ақылы  негізде  білім  алушылар  үшін  оқу  ақысы 
мынадай  тәртіптердің  бірі  бойынша  төленеді  (Білім 
алушының таңдауы бойынша):

 бүкіл академиялық жыл үшін біржолғы төлем ретінде 
–  тиісті  академиялық  жыл  басталғанға  дейін 
күнтізбелік 20 (жиырма) күн бұрын 100% алдын ала 
төлем жасау арқылы;

 семестрлер  бойынша  –  тиісті  семестр  басталғанға 
дейін күнтізбелік 30 (отыз) күн бұрын 100% алдын ала 
төлем жасау арқылы.

6.6.  Төлем  тәртібі  мен  талаптары  Академия  бекіткен 
Қабылдау  және  ақшалай  қаражатты қайтару  саясатымен 
айқындалады.
6.7. Білім алушы білім беру қызметтерінің ақысын төлеу 
мерзімдерін  бұзған  жағдайда  Академия  берешек  толық 
өтелгенге дейін осы Шарт бойынша білім беру қызметтерін 
көрсетуді  толық немесе  ішінара  тоқтата  тұруға  құқылы, 
оның ішінде:

 Академияның  ақпараттық  жүйелері  мен  білім  беру 
платформасына қолжетімділікті шектеуге;

 жабдықтарға,  зертханаларға,  студияларға  және 
Академияның өзге  де  ресурстарына қолжетімділікті 
шектеуге;

 Қазақстан  Республикасының  заңнамасында  және 
Академияның  ішкі  құжаттарында  көзделген 

 питание;
 транспортные расходы;
 медицинское страхование;
 визовые расходы;
 личное оборудование обучающегося.

6. Порядок оплаты
6.1.  Обучение  обладателя  государственного 
образовательного  гранта  финансируется  за  счет  средств 
государственного бюджета Республики Казахстан.
6.2. Сохранение государственного образовательного гранта 
осуществляется  при  условии  выполнения  Обучающимся 
требований,  установленных  внутренними  нормативными 
документами Академии.
6.3.  В  случае  прекращения  финансирования  обучения 
Обучающегося  за  счет  средств  государственного 
образовательного заказа (в том числе в связи с лишением 
государственного  образовательного  гранта,  отказом  от 
государственного образовательного гранта либо по иным 
основаниям,  предусмотренным  законодательством 
Республики Казахстан) настоящий Договор не прекращает 
своего действия. 
Обучающийся продолжает обучение на платной основе при 
наличии  вакантного  места  и  соблюдении  требований 
законодательства  Республики  Казахстан,  внутренних 
документов Университета и настоящего Договора. 
Изменение  источника  финансирования  обучения 
оформляется  приказом  Университета  и,  при 
необходимости,  дополнительным  соглашением  к 
настоящему Договору. 
6.4. С момента перевода на обучение на платной основе 
Обучающийся  обязан  производить  оплату  стоимости 
образовательных  услуг  в  размере,  сроки  и  порядке, 
установленные  настоящим  Договором  и  действующими 
тарифами  (стоимостью  обучения),  утвержденными 
Академией.  Обязанность  по  оплате  возникает  с  даты, 
указанной  в  приказе  Академии  о  переводе  на  платную 
основу  обучения,  если  иной  срок  не  установлен 
законодательством Республики Казахстан или указанным 
приказом.
6.5. Для Обучающихся на платной основе оплата обучения 
производится в следующем порядке (по выбору):

 единовременно  за  весь  академический  год  –  в 
порядке  100%  предоплаты  за  20  (двадцать) 
календарных  дней  до  начала  занятий  в 
соответствующем академическом году; 

 по семестрам – в порядке 100% предоплаты за 30 
(тридцать)  календарных  дней  до  начала 
соответствующего семестра.

6.6. Порядок и условия оплаты определяются Политикой о 
приеме  и  возврате  денежных  средств,  утвержденной 
Академией.
6.7.  В  случае  нарушения  Обучающимся  сроков  оплаты 
образовательных  услуг  Академия  вправе  до  полного 
погашения  задолженности  полностью  или  частично 
приостановить  оказание  образовательных  услуг  по 
настоящему Договору, в том числе:

 ограничить  доступ  к  информационным  системам  и 
образовательной платформе Академии;

 ограничить  доступ  к  оборудованию,  лабораториям, 
студиям и иным ресурсам Академии;
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жағдайларда оқу сабақтарына, ағымдағы, аралық және 
(немесе) қорытынды бақылауға жібермеуге;

 білім беру қызметтерін көрсетуді тоқтата тұруға;
 Академия  белгілеген  мерзімде  берешек  өтелмеген 

жағдайда Қазақстан Республикасының заңнамасында 
және  Академияның  ішкі  құжаттарында  белгіленген 
тәртіппен  осы  Шартты  бұзу  және  Білім  алушыны 
оқудан шығару рәсімін бастауға.

6.8. Төлем мерзімі кешіктірілген жағдайда Академияның 
Қабылдау  және  ақшалай  қаражатты  қайтару  саясатында 
көзделген тәртіппен өсімпұл есептелуі мүмкін.

7. Ақшалай қаражатты қайтару
7.1.  Ақшалай  қаражатты  қайтару  Академия  бекіткен 
Қабылдау  және  ақшалай  қаражатты  қайтару  саясатына 
сәйкес жүзеге асырылады.
7.2. Мыналар қайтарылмайды:

 тіркеу жарнасы;
 әкімшілік алымдар;
 Қабылдау  және  ақшалай  қаражатты  қайтару 

саясатында көзделген жағдайларда кепілдік жарна;
 нақты көрсетілген білім беру қызметтерінің құны.

7.3. Қайтарылатын ақшалай қаражаттың мөлшері мынадай 
мән-жайларды ескере отырып айқындалады:

 өтініш берілген күн;
 оқудың басталу күні;
 нақты көрсетілген білім беру қызметтерінің көлемі.

8. Ішкі академиялық қағидалар
8.1.  Білім  беру  процесіне  қатысты  барлық  академиялық 
мәселелер Академияның ішкі академиялық құжаттарымен 
және ішкі нормативтік актілерімен реттеледі, оның ішінде:

 сабаққа қатысу тәртібі;
 білім алушылардың оқу жетістіктерін бағалау жүйесі;
 емтихандарды өткізу тәртібі;
 емтихандарды қайта тапсыру тәртібі;
 оқудан шығару тәртібі және өзге де мәселелер.

9. Академияның құқықтары мен міндеттері
9.1. Академия міндетті:
9.1.1.  Білім  алушыға  осы  Шартта,  Қазақстан 
Республикасының  заңнамасында,  Академияның  ішкі 
нормативтік  құжаттарында  және  оқу  құжаттамасында 
көзделген  көлемде  және  талаптарда  тиісті  білім  беру 
бағдарламасы бойынша білім беру қызметтерін көрсетуге;
9.1.2. білім беру процесін ұйымдастыруға;
9.1.3. оқу инфрақұрылымына қолжетімділікті қамтамасыз 
етуге;
9.1.4. білім беру процесін білікті профессор-оқытушылар 
құрамымен қамтамасыз етуге;
9.1.5. Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын 
сақтауға;
9.1.6. білім алушылардың өмірі мен денсаулығын қорғау 
мақсатында қауіпсіздікті қамтамасыз ету жөнінде ақылға 
қонымды шаралар қабылдауға.
9.2. Академия құқылы:
9.2.1. сабақ кестесіне өзгерістер енгізуге;
9.2.2. оқу жоспарларын жаңартуға;
9.2.3. оқытушылар құрамын өзгертуге;
9.2.4.  ішкі  қағидалар  мен  өзге  де  ішкі  нормативтік 
құжаттарды бекітуге және оларға өзгерістер енгізуге;
9.2.5. Білім алушы осы Шарттың немесе Академияның ішкі 
нормативтік құжаттарының талаптарын бұзған жағдайда, 
осы  Шартта  және  Академияның  ішкі  нормативтік 

 не  допустить  к  учебным  занятиям,  текущему, 
промежуточному  и  (или)  итоговому  контролю 
успеваемости  в  случаях,  предусмотренных 
законодательством  Республики  Казахстан  и 
внутренними документами Академии;

 приостановить оказание образовательных услуг;
 при  неустранении  задолженности  в  установленный 

Академией  срок  инициировать  расторжение 
настоящего Договора и отчисление Обучающегося в 
порядке,  предусмотренном  законодательством 
Республики  Казахстан  и  внутренними документами 
Академии.

6.8.  При  просрочке  оплаты  может  начисляться  пеня 
согласно  Политике  Академии  о  приеме  и  возврате 
денежных средств.

7. Возврат денежных средств
7.1.  Возврат  денежных средств осуществляется  согласно 
Политики  о  приеме  и  возврате  денежных  средств, 
утвержденной Академией.
7.2. Не подлежат возврату:

 регистрационный сбор;
 административные сборы;
 гарантийный  взнос  в  случаях,  определенных 

Политикой о приеме и возврате денежных средств;
 стоимость фактически оказанных услуг.

7.3. Размер возврата определяется исходя из:
 даты подачи заявления;
 даты начала обучения;
 объема фактически оказанных услуг.

8. Внутренние академические правила
8.1.  Все  академические  вопросы  регулируются 
внутренними  академическими  документами  и  актами.  В 
том числе:

 посещаемость;
 система оценивания;
 порядок экзаменов;
 повторная сдача экзаменов;
 порядок отчисления и др.

9. Права и обязанности Академии
9.1. Академия обязана:
9.1.1. оказать Обучающемуся образовательные услуги по 
соответствующей образовательной программе в объеме и 
на  условиях,  предусмотренных  настоящим  Договором, 
законодательством  Республики  Казахстан,  внутренними 
нормативными  документами  Академии  и  учебной 
документацией;
9.1.2. организовать образовательный процесс;
9.1.3. предоставить доступ к учебной инфраструктуре;
9.1.4. обеспечить преподавательский состав;
9.1.5. соблюдать требования законодательства Республики 
Казахстан;
9.1.6. обеспечивать разумные меры безопасности.
9.2. Академия вправе:
9.2.1. изменять расписание занятий;
9.2.2. обновлять учебные планы;
9.2.3. менять преподавателей;
9.2.4. утверждать и изменять внутренние правила;
9.2.5. при наличии со стороны Обучающегося нарушений 
применять меры, предусмотренные настоящим Договором 
и внутренними нормативными документами Академии.
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құжаттарында көзделген шараларды қолдануға.
10. Білім алушының құқықтары мен міндеттері

10.1. Білім алушы міндетті:
10.1.1. білім беру бағдарламасын толық меңгеруге;
10.1.2. оқу сабақтарына қатысуға;
10.1.3. осы Шарттың талаптарын сақтауға;
10.1.4.  Академияның  ішкі  нормативтік  құжаттарының 
талаптарын сақтауға;
10.1.5. қауіпсіздік техникасы қағидаларын сақтауға;
10.1.6. зияткерлік меншік құқықтарын сақтауға;
10.1.7. Академияның жабдықтарына ұқыпты қарауға;
10.1.8. академиялық адалдық қағидаттарын сақтауға;
10.1.9. оқу ақысын уақтылы төлеуге (ақылы негізде білім 
алушылар үшін);
10.1.10.  Face  ID  сәйкестендіру  жүйесін  тіркеу  және 
пайдалану  мақсатында,  сондай-ақ  Академияның  оқу, 
әкімшілік  және  өзге  де  объектілеріне  қол  жеткізудің 
белгіленген  тәртібін  қамтамасыз  ету  үшін  өзінің 
биометриялық  деректерін  (бет  бейнесін)  ұсынуға  және 
оларды оқу кезеңінде, ал оқудан шығарылған жағдайда – 
оқудан шығарылған күннен бастап бір жыл ішінде жинауға, 
өңдеуге және сақтауға келісім беруге;
10.1.11.  Академияның оқытушыларына,  қызметкерлеріне 
және  өзге  де  білім  алушыларына  құрметпен  және 
әдептілікпен  қарауға;  әлеуметтік  желілерде  және 
бұқаралық  ақпарат  құралдарында  шындыққа  сәйкес 
келмейтін  немесе  беделге  нұқсан  келтіретін  ақпаратты 
таратпауға;  Академияның  іскерлік  беделі  мен  имиджіне 
нұқсан келтіретін әрекеттер мен жария мәлімдемелерге жол 
бермеуге;  Академияның  бейне-,  аудиоматериалдарын 
немесе  өзге  де  оқу  контентін  Академияның  алдын  ала 
жазбаша келісімінсіз таратпауға;
10.1.12. мемлекеттік білім беру тапсырысы есебінен білім 
алатын  жағдайда,  оқу  аяқталғаннан  кейін  Қазақстан 
Республикасының  заңнамасында  көзделген  жағдайларда, 
тәртіппен  және  мерзімдерде  міндетті  өтеу  жөніндегі 
міндеттемені орындауға не бюджет қаражатын өтеуге.
10.2. Білім алушыға тыйым салынады:
10.2.1.  Плагиат  –  авторын  көрсетпей  бөтен  мәтіндерді, 
идеяларды, бейнелерді немесе зияткерлік қызметтің өзге де 
нәтижелерін пайдалануға.
10.2.2. Көшіріп жазу – аттестаттаудан өту кезінде рұқсат 
етілмеген  оқу  материалдарын,  техникалық  құралдарды 
немесе үшінші тұлғалардың көмегін пайдалануға.
10.2.3.  Жасанды  интеллект  жасаған  материалдарды  өз 
еңбегінің нәтижесі ретінде ұсыну – оқытушымен алдын ала 
келісусіз  жасанды  интеллект  арқылы  жасалған 
материалдарды  өзінің  авторлық  жұмысы  ретінде 
тапсыруға.
10.2.4.  Мүлікті  бүлдіру  немесе  мақсатсыз  пайдалану  – 
Академияның  жабдықтарын,  бағдарламалық  қамтамасыз 
етуін және өзге де мүлкін тиісінше пайдаланбауға немесе 
бүлдіруге.
10.2.5. Кемсітушілік – жынысына, нәсіліне, ұлтына, тіліне, 
шығу тегіне немесе дініне байланысты адам құқықтарын 
шектеудің кез келген түріне жол беруге.
10.2.6. Буллинг және психологиялық қысым көрсету – білім 
беру  процесіне  қатысушыларға  қатысты  жүйелі  түрде 
қудалаудың,  қорқытудың,  қорлаудың  немесе 
психологиялық қысым көрсетудің кез келген түріне жол 
беруге.

10. Права и обязанности Обучающегося
10.1. Обучающийся обязан:
10.1.1. освоить образовательную программу;
10.1.2. посещать занятия;
10.1.3. соблюдать условия настоящего Договора;
10.1.4. соблюдать  требования  внутренних  нормативных 

документов Академии;
10.1.5. соблюдать правила техники безопасности;
10.1.6. соблюдать  правила  интеллектуальной 

собственности;
10.1.7. бережно обращаться с оборудованием;
10.1.8. соблюдать принципы академической честности;
10.1.9. своевременно  оплачивать  обучение  (для 

обучающихся на платной основе);
10.1.10. предоставить  биометрические  данные 
(изображение лица)  и  согласие на их сбор,  обработку и 
хранение в  период обучения,  а  в  случае  отчисления  -  в 
течение  одного  года,  для  регистрации  и  использования 
системы  идентификации  Face  ID,  а  также  соблюдать 
установленный  Академией  порядок  доступа  в  учебные, 
административные и иные объекты Академии;
10.1.11. уважительно  и  корректно  относиться  к 
преподавателям,  сотрудникам  и  другим  обучающимся 
Академии;  не  распространять  в  социальных  сетях  и 
средствах  массовой  информации  недостоверную, 
некорректную («фейковую»)  информацию;  не  допускать 
действий и высказываний, порочащих имидж и деловую 
репутацию Академии; не распространять без разрешения 
видео-,  аудиоматериалы  или  иной  учебный  контент 
Академии. 
10.1.12. после завершения обучения исполнить обязанность 
по  обязательной  отработке  либо  по  возмещению 
бюджетных  средств  в  случаях,  порядке  и  сроки, 
предусмотренные  законодательством  Республики 
Казахстан  (для  Обучающихся  за  счет  средств 
государственного образовательного заказа).

10.2. Обучающемуся запрещается:
10.2.1. Плагиат:  использование  чужих  текстов,  идей, 
изображений  или  иных  результатов  интеллектуальной 
деятельности без указания авторства.
10.2.2. Списывание:  использование 
несанкционированных учебных материалов, технических 
средств  или  помощи  третьих  лиц  при  прохождении 
аттестации.
10.2.3. Присвоение  авторства  AI-контента:  выдача 
материалов,  сгенерированных  искусственным 
интеллектом,  за  результат  собственного  труда  без 
предварительного согласования с преподавателем.
10.2.4. Порча  и  нецелевое  использование  имущества: 
ненадлежащая эксплуатация оборудования, программного 
обеспечения и иного имущества Университета.
10.2.5. Дискриминация:  любые  формы  ущемления  прав 
человека по признаку пола, расы, национальности, языка, 
происхождения или религии.
10.2.6. Буллинг  и  психологическое  давление:  любые 
формы систематической травли, запугивания, оскорблений 
или  преследования  в  отношении  участников  учебного 
процесса.
10.2.7. Домогательства: любые действия сексуального или 
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10.2.7.  Қысым  көрсету  (харассмент)  –  адамның  жеке 
шекарасы мен қадір-қасиетін бұзатын жыныстық немесе 
өзге де сипаттағы кез келген әрекеттер жасауға.

11. Жабдықтар және материалдық жауапкершілік
11.1. Білім алушы Академияның жабдықтарына келтірілген 
залал үшін жауапты болады, оның ішінде:

a) камералар;
b) объективтер;
c) жарықтандыру жабдықтары;
d) компьютерлер;
e) монтаждау станциялары;
f) визуализация серверлері;
g) ойын зертханаларының жабдықтары;
h) қозғалысты түсіруге арналған жабдықтар және өзге 

де жабдықтар.
11.2.  Білім  алушы  Академияның  мүлкіне  материалдық 
залал  келтірген  жағдайда,  Қазақстан  Республикасының 
қолданыстағы  заңнамасында  белгіленген  тәртіппен 
жоғалған немесе бүлінген мүліктің құнын не оны қалпына 
келтіруге жұмсалған шығындарды толық көлемде өтеуге, 
сондай-ақ  бүлінген  мүліктің  құнының  10  (он)  %-ы 
мөлшерінде айыппұл төлеуге міндетті.

12. Зияткерлік меншік
12.1.  Шығармашылық қызметтің  жеке  нәтижелері.  Білім 
алушының  дербес  жасаған  шығармашылық  қызметінің 
нәтижелеріне құқықтар Білім алушыға тиесілі болады.
12.2.  Шығармашылық  қызметтің  бірлескен  нәтижелері. 
Бірнеше  Білім  алушы  бірлесіп  жасаған  шығармашылық 
қызмет  нәтижелеріне  құқықтар,  егер  тараптар  жазбаша 
түрде өзгеше келіспесе, оларға ортақ тиесілі болады.
12.3.  Зияткерлік  меншік  құқықтары.  Оқу  процесі 
шеңберінде  жасалған,  пайдаланылатын  немесе  Білім 
алушыға  ұсынылатын  зияткерлік  меншік  объектілеріне 
барлық  айрықша  құқықтар  тек  NYFA-ға  тиесілі  және 
Қазақстан  Республикасының  авторлық  құқық  және 
сабақтас  құқықтар  туралы  заңнамасымен  қорғалады. 
Мұндай  объектілерге  мыналар  жатады,  бірақ  олармен 
шектелмейді:

 оқу  бағдарламалары:  авторлық  оқыту  әдістемелері, 
оқу жоспарлары, силлабустар, курстардың құрылымы 
және дәріс сабақтарының мазмұны;

 оқу-әдістемелік  материалдар:  дәріс  мәтіндері, 
презентациялар,  практикалық  тапсырмалар,  чек-
парақтар,  әдістемелік  құралдар,  нұсқаулықтар  және 
ұсынымдар;

 медиа-контент:  дәрістердің  және  шеберлік 
сабақтарының  бейнежазбалары,  аудиоматериалдар, 
фотосуреттер,  графикалық  материалдар  және 
деректер базалары;

 брендинг  элементтері:  NYFA-ның  тауар  белгілері, 
фирмалық  атаулары,  логотиптері,  ұрандары  және 
фирмалық стиль элементтері.

12.4.  Білім  алушыға  көрсетілген  материалдарды тек  оқу 
бағдарламасын  меңгеру  кезеңінде  жеке  оқу  мақсаттары 
үшін пайдалануға шектеулі құқық беріледі. Білім алушыға:

 материалдарды көшіруге, көбейтуге, таратуға немесе 
интернет  желісінде  (оның  ішінде  әлеуметтік 
желілерде) жариялауға;

 материалдарды  үшінші  тұлғаларға  өтеусіз  немесе 

иного  характера,  нарушающие  личные  границы  и 
достоинство человека.

11. Оборудование и материальная ответственность
11.1.  Обучающийся  несет  ответственность  за  ущерб, 
причиненный оборудованию Академии, включая:

a) камеры;
b) объективы;
c) осветительное оборудование;
d) компьютеры;
e) монтажные станции;
f) серверы визуализации;
g) игровые лаборатории;
h) оборудование для захвата движения и др.

11.2.  Вслучае  причинения  материального  ущерба 
Обучающийся  обязан  полностью  возместить  стоимость 
утраченного  или  поврежденного  имущества  либо 
понесенные  затраты  на  его  восстановление  в  порядке, 
установленном  действующим  законодательством 
Республики Казахстан, а также уплатить денежный штраф 
в размере 10% от стоимости поврежденного имущества.

12. Интеллектуальная собственность
12.1.  Индивидуальные  результаты  творческой 
деятельности:  результаты  творческой  деятельности, 
созданные  Обучающимся  самостоятельно,  принадлежат 
Обучающемуся.
12.2.  Совместные  результаты  творческой  деятельности: 
результаты,  созданные  несколькими  Обучающимися 
совместно,  принадлежат  им  совместно,  если  иное 
письменно не согласовано.
12.3. Права на интеллектуальную собственность: все права 
на объекты интеллектуальной собственности,  созданные, 
используемые  или  предоставляемые  в  рамках  обучения, 
принадлежат  исключительно  NYFA  и  защищены 
законодательством об авторском праве. К таким объектам 
относятся, включая, но не ограничиваясь:

 учебные программы: авторские методики обучения, 
учебные  планы,  силлабусы,  структуры  курсов  и 
лекционных занятий.

 методические  материалы:  тексты  лекций, 
презентации,  практические  задания,  чек-листы, 
методические пособия, гайды и инструкции.

 медиа-контент: видеозаписи лекций, мастер-классов, 
аудиоматериалы,  фотографии,  графические 
изображения и базы данных.

 брендинг: товарные знаки, фирменные наименования, 
логотипы, слоганы и элементы корпоративного стиля 
NYFA.

12.4. Обучающемуся предоставляется ограниченное право 
использовать  указанные  материалы  исключительно  в 
личных учебных целях в период прохождения программы. 
Обучающемуся строго запрещается:

 копировать,  тиражировать,  распространять  или 
публиковать  материалы  в  сети  Интернет  (включая 
социальные сети).

 передавать  материалы  третьим  лицам  как  на 
безвозмездной, так и на коммерческой основе.

 использовать  методики  и  программы  NYFA  для 
создания  собственных  коммерческих  курсов  или 
ведения  аналогичной  преподавательской 
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ақылы негізде беруге;
 NYFA-ның оқыту әдістемелері мен бағдарламаларын 

өз  коммерциялық  курстарын  әзірлеу  немесе  ұқсас 
оқытушылық  қызметті  жүзеге  асыру  мақсатында 
пайдалануға тыйым салынады.

13. Білім алушының бейнесі мен шығармашылық 
жұмыстарын пайдалану

13.1.  Білім  алушы  Академияға  оқу  кезеңінде  немесе 
Академия  ұйымдастырған  іс-шаралар  барысында 
түсірілген  өзінің  бейнесін,  сондай-ақ  өзінің  қатысуымен 
жасалған  фото-  және  бейнематериалдарды  ақпараттық, 
білім беру, жарнамалық және имидждік мақсаттарда, оның 
ішінде  Академияның  ресми  интернет-ресурсында, 
әлеуметтік  желілердегі  ресми  парақшаларында,  баспа 
басылымдарында,  презентациялық  және  өзге  де 
ақпараттық  материалдарында  қосымша  сыйақы  төлемей 
пайдалануға келісім береді.
13.2. Білім алушы Академияға өзі оқу барысында жасаған 
шығармашылық  жұмыстарды  (фильмдерді, 
фотосуреттерді,  сценарийлерді,  ойын  жобаларын, 
анимацияларды,  өзге  де  оқу  жобаларын)  автордың  аты-
жөнін көрсете отырып, Академия қызметі туралы ақпарат 
тарату, білім беру және жарнамалық мақсаттарда өтеусіз 
пайдалануға келісім береді.

14. Дербес деректер
14.1. Осы Шартты жасасу арқылы Білім алушы Академияға 
(NYFA)  өзінің  дербес  деректерін  жинауға,  жазып алуға, 
жүйелеуге, жинақтауға, сақтауға, нақтылауға (жаңартуға, 
өзгертуге), алуға, пайдалануға, беруге (таратуға, ұсынуға, 
қолжетімділікті  қамтамасыз  етуге),  иесіздендіруге, 
бұғаттауға және жоюға келісім береді.
14.2.  Осы  Шарт  шеңберінде  өңдеуге  жататын  дербес 
деректерге мыналар жатады:

 сәйкестендіру  деректері:  тегі,  аты,  әкесінің  аты 
(болған  жағдайда),  жеке  басын  куәландыратын 
құжаттың деректері (сериясы, нөмірі, кім және қашан 
бергені),  туған  күні  мен  туған  жері,  азаматтығы, 
фотосуреті;

 байланыс  деректері:  тіркелген  және  нақты 
тұрғылықты  мекенжайы,  телефон  нөмірі, 
электрондық  пошта  мекенжайы,  мессенджерлердегі 
байланыс деректері;

 білімі туралы мәліметтер: алдыңғы білімі, біліктілігі, 
дипломдардың/аттестаттардың  деректері,  шет 
тілдерін меңгеру деңгейі туралы мәліметтер;

 оқу процесіне қатысты мәліметтер: үлгерімі, сабаққа 
қатысуы, бағалары туралы мәліметтер, сондай-ақ оқу 
процесі  барысында  жасалған  фото-  және 
бейнематериалдар.

14.3.  Дербес  деректерді  өңдеу  тек  мынадай  мақсаттарда 
жүзеге асырылады:

 осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындау (оқуға 
қабылдау,  оқу  процесін  ұйымдастыру,  оқу  туралы 
құжаттарды беру);

 ішкі есепті жүргізу, қажет болған жағдайда көші-қон 
есебін  жүргізу  және  міндетті  есептілікті 
қалыптастыру;

 Академия аумағындағы қауіпсіздікті қамтамасыз ету 
және  кіруді  бақылау  жүйесінің  жұмысын 
ұйымдастыру;

 Білім алушыны оқу іс-шаралары, сабақ кестесіндегі 

деятельности.

13. Использование изображения и работ Обучающегося
13.1.  Обучающийся  предоставляет  Академии  право  на 
использование  моего  изображения,  а  также  на  фото-  и 
видеоматериалы  с  моим  участием,  созданные  в  период 
обучения  или  в  ходе  мероприятий  Академии,  в 
информационных,  образовательных  и  рекламно-
имиджевых целях, включая размещение на официальном 
сайте Академии, в социальных сетях, печатных изданиях, 
презентационных  и  иных  информационных  материалах 
Академии, без выплаты дополнительного вознаграждения.
13.2.  Обучающийся предоставляет Академии согласие на 
безвозмездное  использование  созданных  им  в  период 
обучения результатов творческой деятельности (фильмов, 
фотографий, сценариев, игровых проектов, анимационных 
работ  и  иных  учебных  проектов)  в  информационных, 
образовательных и рекламно-имиджевых целях, связанных 
с  деятельностью  Академии,  с  обязательным  указанием 
имени автора.

14. Персональные данные
14.1.  Заключая  настоящий  Договор,  Обучающийся  дает 
Академии  (NYFA)  свое  согласие  на  сбор,  запись, 
систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение 
(обновление,  изменение),  извлечение,  использование, 
передачу  (распространение,  предоставление,  доступ), 
обезличивание,  блокирование  и  уничтожение  своих 
персональных данных.
14.2. К персональным данным, подлежащим обработке в 
рамках настоящего Договора, относятся:

 идентификационные  данные:  фамилия,  имя, 
отчество, паспортные данные (серия, номер, кем и 
когда выдан), дата и место рождения, гражданство, 
фотография.

 контактные  данные:  адрес  регистрации  и 
фактического проживания, номер телефона, адрес 
электронной почты, контакты в мессенджерах.

 данные об образовании:  сведения о предыдущем 
образовании,  квалификации,  номерах 
дипломов/аттестатов,  уровне  владения 
иностранными языками.

 процесс  обучения:  сведения  об  успеваемости, 
посещаемости,  оценках,  а  также  фото-  и 
видеоматериалы,  созданные  в  ходе  учебного 
процесса.

14.3.  Обработка  персональных  данных  осуществляется 
исключительно в целях:

 исполнения обязательств по настоящему Договору 
(зачисление,  организация  учебного  процесса, 
выдача документов об обучении);

 ведения внутреннего учета, миграционного учета 
(при необходимости) и составления обязательной 
отчетности;

 обеспечения  безопасности  на  территории 
Академии и контроля системы доступа;

 информирования  Обучающегося  об  учебных 
мероприятиях,  изменениях  в  расписании  и 
новостях Академии.
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өзгерістер  және  Академия  жаңалықтары  туралы 
хабардар ету.

14.4.  Академия  Білім  алушының  дербес  деректерінің 
құпиялылығын қамтамасыз етуге және оларды заңсыз қол 
жеткізуден  қорғау  үшін  қажетті  құқықтық, 
ұйымдастырушылық  және  техникалық  шараларды 
қабылдауға міндеттенеді.
14.5. Дербес деректерді өңдеуге берілген келісім осы Шарт 
жасалған күннен бастап күшіне енеді, оқу кезеңінің барлық 
мерзімі  ішінде  және  оқу  аяқталғаннан  кейін  білім  беру 
ұйымдарының  архивтік  құжаттарын  сақтау  мерзімдері 
туралы  Қазақстан  Республикасының  заңнамасында 
белгіленген  мерзімдер  бойы  қолданылады.  Білім  алушы 
Академияға жазбаша өтініш жолдау арқылы осы келісімді 
кері қайтарып алуға құқылы.
14.6.  Білім  алушы  өзінің  дербес  деректерін  білім  беру 
процесін  ұйымдастыруға  және  қамтамасыз  етуге 
қатысатын үшінші тұлғаларға, оның ішінде New York Film 
Academy мен Академияның өзге де серіктестеріне беруге, 
сондай-ақ білім беру бағдарламасын іске асыру және осы 
Шарт  бойынша  міндеттемелерді  орындау  үшін  қажет 
болған  жағдайларда  Қазақстан  Республикасының 
заңнамасының  талаптарын  сақтай  отырып,  дербес 
деректердің трансшекаралық берілуіне келісім береді.
14.7. Білім алушы өзінің дербес деректерінің Академияның 
ақпараттық  жүйелерінде,  сондай-ақ  білім  беру  процесін 
ұйымдастыру  үшін  тартылатын  үшінші  тұлғалардың 
ақпараттық жүйелерінде өңделуіне келісім береді.

15. Сыбайлас жемқорлыққа қарсы ескерту және 
санкциялық комплаенс

15.1.  Тараптар  Қазақстан  Республикасының  сыбайлас 
жемқорлыққа  қарсы  іс-қимыл  туралы  заңнамасының 
талаптарын,  сондай-ақ  қолданылатын  халықаралық 
сыбайлас жемқорлыққа қарсы стандарттарды (оның ішінде 
АҚШ-тың Шетелдегі сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңы – 
FCPA)  қатаң  сақтауға  міндеттенеді.  Тараптар  сыбайлас 
жемқорлықтың кез келген көрінісіне мүлдем төзбеушілік 
қағидатын  ұстанатынын  мәлімдейді  және  осы  Шартты 
орындау  барысында  сыбайлас  жемқорлық  құқық 
бұзушылықтарға жол бермеуге міндеттенеді.
15.2.  Білім  алушы  осы  Шарт  жасалған  күні  және  оның 
қолданылу мерзімі ішінде:

 өзінің де, заңды өкілдерінің де, сондай-ақ оның оқу 
ақысын төлейтін үшінші тұлғалардың (оның ішінде 
грант  беруші  ұйымдардың)  АҚШ-тың  OFAC, 
Еуропалық  Одақтың  және  Ұлыбританияның 
санкциялық тізімдеріне енгізілмегеніне;

 оқу  ақысын  төлеуге  бағытталған  ақшалай 
қаражаттың  заңды  жолмен  алынғанына, 
қылмыстық  жолмен  алынған  кірістерді 
заңдастыруға (жылыстатуға)  қатысы жоқ екеніне 
және терроризмді қаржыландырумен байланысты 
еместігіне кепілдік береді.

15.3. Білім алушы өзінің немесе 15.2-тармақта көрсетілген 
тұлғалардың  санкциялық  тізімдерге  енгізілу  қаупі 
туындаған  не  оларға  сыбайлас  жемқорлық  құқық 
бұзушылық  жасады деген  айып  тағылған  жағдайда,  бұл 
туралы Академияны күнтізбелік 3 (үш) күн ішінде жазбаша 
хабардар етуге міндетті.
15.4.  Білім  алушының  сыбайлас  жемқорлыққа  қарсы 
міндеттемелерді  бұзғаны,  жалған  кепілдіктер  ұсынғаны 

14.4.  Академия  обязуется  обеспечивать 
конфиденциальность персональных данных Обучающегося 
и применять необходимые правовые, организационные и 
технические меры для их защиты от несанкционированного 
доступа.
14.5.  Согласие  на  обработку  персональных  данных 
действует с момента заключения Договора, в течение всего 
периода обучения, а также после его окончания в течение 
сроков,  установленных  законодательством  для  хранения 
архивных документов учебных заведений. Согласие может 
быть  отозвано  Обучающимся  путем  направления 
письменного заявления в адрес Академии.
14.6.  Обучающийся  предоставляет  согласие  на  передачу 
его персональных данных третьим лицам, участвующим в 
организации  и  обеспечении  образовательного  процесса, 
включая  New  York  Film  Academy  и  иных  партнеров 
Академии,  а  также  на  трансграничную  передачу 
персональных  данных  в  случаях,  необходимых  для 
реализации  образовательной  программы  и  исполнения 
настоящего  Договора,  с  соблюдением  требований 
законодательства Республики Казахстан.
14.7. Обучающийся согласен на обработку персональных 
данных в информационных системах Академии, а также в 
информационных системах третьих лиц, привлекаемых для 
организации образовательного процесса.

15. Антикоррупционная оговорка и санкционный 
комплаенс

15.1.  Стороны  обязуются  строго  соблюдать  требования 
законодательства  Республики  Казахстан  о 
противодействии  коррупции,  а  также  применимые 
международные антикоррупционные стандарты (включая 
Закон США о коррупции за рубежом — FCPA). Стороны 
декларируют  полное  непринятие  коррупции  в  любых 
проявлениях  и  обязуются  исключить  совершение 
коррупционных  правонарушений  при  исполнении 
Договора.
15.2.  Обучающийся  подтверждает  и  гарантирует,  что  на 
дату  заключения  Договора  и  в  течение  всего  срока  его 
действия:

 ни  сам  Обучающийся,  ни  его  законные 
представители,  ни третьи лица,  осуществляющие 
оплату  его  обучения  (включая  компании-
грантодатели), не включены в санкционные списки 
(в т.ч. списки OFAC США, ЕС, Великобритании);

 денежные  средства,  направляемые  на  оплату 
обучения, получены законным путем, не связаны с 
легализацией (отмыванием) доходов, полученных 
преступным  путем,  и  не  имеют  отношения  к 
финансированию терроризма.

15.3.  Обучающийся  обязуется  немедленно  (в  течение  3 
календарных  дней)  письменно  уведомить  Академию  в 
случае  возникновения  угрозы  включения  его  или  лиц, 
указанных в п. 15.2, в санкционные списки, либо в случае 
предъявления  к  ним  обвинений  в  коррупционных 
правонарушениях.
15.4. В случае выявления фактов нарушения Обучающимся 
антикоррупционных  обязательств,  предоставления 
недостоверных гарантий или включения лиц, указанных в 
п.  15.2.  в  санкционные списки, Академия имеет право в 
одностороннем  внесудебном  порядке  немедленно 
расторгнуть Договор (отчислить Обучающегося).  В этом 
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немесе 15.2-тармақта көрсетілген тұлғалардың санкциялық 
тізімдерге енгізілгені анықталған жағдайда, Академия осы 
Шартты соттан тыс біржақты тәртіппен дереу бұзуға (Білім 
алушыны  оқудан  шығаруға)  құқылы.  Мұндай  жағдайда 
Академия Шарттың бұзылуына байланысты Білім алушы 
шеккен залал үшін жауапты болмайды, ал бұрын төленген 
оқу ақысы мен бастапқы төлем қайтарылмайды.

16. Оқуды тоқтату негіздері (оқудан шығару)
16.1. Білім алушыны оқудан шығаруға мынадай негіздер 
жатады:

 академиялық үлгермеушілік;
 тәртіпті  және  Академияның  ішкі  нормативтік 

құжаттарының талаптарын бұзу;
 оқу ақысын төлеу талаптарын бұзу;
 оқудан өз еркімен бас тарту;
 жалған немесе анық емес құжаттарды ұсыну;
 осы Шартта көзделген өзге де негіздер.

17. Еңсерілмейтін күш мән-жайлары (форс-мажор)
17.1. Тараптар еңсерілмейтін күш мән-жайлары туындаған 
жағдайда,  олардың  салдарынан  міндеттемелерін  толық 
немесе  ішінара  орындамағаны  үшін  жауапкершіліктен 
босатылады. Мұндай мән-жайларға мыналар жатады:

 табиғи зілзалалар;
 соғыс қимылдары;
 эпидемиялар;
 мемлекеттік органдардың тыйым салатын актілері 

немесе шешімдері;
 байланыс  және  инфрақұрылым  жүйелеріндегі 

авариялар.
18. Дауларды шешу тәртібі

18.1.  Осы  Шартты  орындауға  байланысты  туындайтын 
барлық  даулар  мен  келіспеушіліктер  мынадай  тәртіппен 
шешіледі:

 келіссөздер жүргізу арқылы;
 талап қоюға дейінгі (претензиялық) тәртіппен;
 келісімге  қол  жеткізілмеген  жағдайда  – 

Академияның орналасқан жері бойынша Қазақстан 
Республикасы соттарында.

19. Қорытынды ережелер
19.1. Осы Шарт акцепт жасалған сәттен бастап күшіне енеді 
және  Тараптар  өз  міндеттемелерін  толық  орындағанға 
дейін қолданылады.
19.2. Академия осы Шартқа біржақты тәртіппен өзгерістер 
мен толықтырулар енгізуге құқылы.
19.3. Осы Шарттың жаңа редакциясы Академияның ресми 
интернет-ресурсында жарияланған күннен бастап күшіне 
енеді.
19.4.  Өзгерістер  жарияланғаннан  кейін  Білім  алушының 
оқуын  жалғастыруы  оның  осы  Шарттың  жаңа 
редакциясымен  танысқанын  және  онымен  келісетінін 
білдіреді.

1-қосымша: Жария шартқа қосылу туралы өтініш.

АКАДЕМИЯНЫҢ ДЕРЕКТЕМЕЛЕРІ:
«New York Film Academy Kazakhstan шетелдік оқу орны» 
жауапкершілігі шектеулі серіктестігі

БСН: 260240029969
ЖСК: KZ868562203153284132
«Банк ЦентрКредит» АҚ

случае  Академия  не  несет  ответственности  за  убытки 
Обучающегося,  связанные  с  расторжением,  а  ранее 
оплаченная стоимость обучения и первоначальный платеж 
возврату не подлежат.

16. Основания прекращения обучения (отчисление)
16.1. Основаниями прекращения обучения являются:

 академическая неуспеваемость;
 нарушение  дисциплины  и  правил  внутренних 

нормативных документов;
 нарушение условий оплаты;
 добровольный отказ от обучения;
 предоставление недостоверных документов;
 иные основания, предусмотренные Договором.

17. Обстоятельства непреодолимой силы
17.1.  Стороны  освобождаются  от  ответственности  при 
наступлении обстоятельств непреодолимой силы, включая:

 стихийные бедствия;
 военные действия;
 эпидемии;
 запреты государственных органов;
 аварии инфраструктуры связи.

18. Разрешение споров
18.1. Споры разрешаются путем:

 переговоров;
 претензионного порядка;
 судебного  рассмотрения  в  судах  Республики 

Казахстан по месту нахождения Академии.

19. Заключительные положения
19.1.  Настоящий  Договор  вступает  в  силу  с  момента 
акцепта и действует до полного исполнения обязательств 
сторонами.
19.2.  Академия  вправе  вносить  изменения  в  настоящий 
Договор в одностороннем порядке.
19.3. Новая редакция вступает в силу после публикации на 
официальном сайте Академии.
19.4. Продолжение обучения после публикации изменений 
считается согласием Обучающегося с новой редакцией.

Приложение  №  1: Заявление  о  присоединении  к 
Публичному договору.

РЕКВИЗИТЫ АКАДЕМИИ:
Товарищество  с  ограниченной  ответственностью 
«Иностранное учебное заведение New York Film Academy 
Kazakhstan»

БИН 260240029969
ИИК № KZ868562203153284132
АО «Банк Центр Кредит»
БИК KCJBKZKX, КБе 17, КНП 861
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БСК: KCJBKZKX, КБе: 17, ТТК: 861

БІЛІМ БЕРУ ҚЫЗМЕТТЕРІН КӨРСЕТУДІҢ 
ЖАРИЯ ШАРТЫНА ҚОСЫЛУ ТУРАЛЫ 

ӨТІНІШ

Мен, 
___________________________________________
___________________________________________,

туған күні: «___» ___________ ________ж.,
жеке басты куәландыратын құжат:
 ___________________________________________

№ _____________, берілген күні _______________

___________________________________________
тұрғылықты мекенжайы:
___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________
байланыс телефоны: ________________________,
электрондық пошта мекенжайы: 
_________________________________________,

мені  мынадай  білім  беру  бағдарламасына 
қабылдауды сұраймын:

ЗАЯВЛЕНИЕ О ПРИСОЕДИНЕНИИ К 
ПУБЛИЧНОМУ ДОГОВОРУ ОБ ОКАЗАНИИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

Я, 
_____________________________________________
____________________________________________,

дата рождения: «___» ____________ ________г.,
документ, удостоверяющий личность:
____________________________________________

№ _________________, выдан __________________

_____________________________________________
адрес проживания:
_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
контактный телефон:__________________________,
адрес электронной почты:
____________________________________________,

прошу  зачислить  меня  на  образовательную 
программу:

________________________________________________________________
(білім беру бағдарламасының атауы/наименование образовательной программы)

және  осы  мәлімдеме  арқылы  мыналарды 
мәлімдеймін:

1. Көрсетілген білім беру бағдарламасы бойынша 
«New York Film Academy Kazakhstan» шетелдік 
оқу  орны»  ЖШС-нде  оқуға  ниетті  екенімді 
растаймын.

2. Осы  өтінішке  қол  қоймас  бұрын  «New  York 
Film Academy Kazakhstan» шетелдік оқу орны» 
ЖШС-нің  ресми  сайтында  орналастырылған 
Білім  беру  қызметтерін  көрсетудің  жария 
шартымен,  сондай-ақ  оның  барлық 
қосымшаларымен  танысқанымды  және 
олардың  шарттарын  ешқандай  ескертулерсіз 
және  ерекшеліктерсіз  толық  көлемде 
қабылдайтынымды растаймын.

3. Осы  өтінішке  қол  қою  арқылы  Қазақстан 
Республикасы  Азаматтық  кодексінің  389-
бабына  сәйкес  Білім  беру  қызметтерін 
көрсетудің жария шартына толық және сөзсіз 
қосылатынымды білдіремін.

и настоящим заявляю следующее:

1. Подтверждаю свое намерение обучаться в ТОО 
«Иностранное учебное заведение New York Film 
Academy  Kazakhstan»  по  указанной 
образовательной программе.

2. Подтверждаю,  что  до  подписания  настоящего 
заявления  ознакомлен(а)  с  Публичным 
договором об оказании образовательных услуг, 
размещенным  на  официальном  сайте  ТОО 
«Иностранное учебное заведение New York Film 
Academy  Kazakhstan»,  а  также  со  всеми 
приложениями к нему, и принимаю их условия в 
полном  объеме  без  каких-либо  оговорок  и 
исключений.

3. Подписанием  настоящего  заявления  выражаю 
свое  полное  и  безусловное  присоединение  к 
Публичному  договору  об  оказании 
образовательных услуг в соответствии со ст.389 
Гражданского кодекса Республики Казахстан.
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4. Оқыту шарттарымен, білім беру қызметтерінің 
құнымен, төлем тәртібімен, ақшалай қаражатты 
қайтару  ережелерімен  және  Жария  шартта 
көзделген өзге  де  шарттармен танысқанымды 
растаймын.

5. Білім  беру  бағдарламасы  бойынша  оқыту 
ағылшын  тілінде  жүргізілетіні  маған  мәлім 
екенін растаймын.

6. Мен  ұсынған  мәліметтер  мен  құжаттардың 
шынайылығын  растаймын  және  дұрыс  емес 
ақпарат бергенім үшін жауапты боламын.

7. Хабарламаларды, ақпараттық хабарламаларды, 
шоттарды,  анықтамаларды,  академиялық 
ақпаратты  және  өзге  де  құжаттарды 
электрондық пошта, Оқу орнының ақпараттық 
жүйелері және өзге де электрондық байланыс 
құралдары арқылы алуға келісемін.

8. Жария  шарттың,  сондай-ақ  Оқу  орнының 
белгіленген  тәртіппен  қабылданған  және 
бекітілген  ішкі  нормативтік  құжаттарының 
талаптарын сақтауға міндеттенемін.

9. Оқу орнының ішкі нормативтік құжаттары оқу 
кезеңі  ішінде  қабылдануы,  өзгертілуі  және 
толықтырылуы  мүмкін  екендігіне  келісемін 
және  олармен  танысқаннан  кейін  оларды 
сақтауға міндеттенемін.

10.Дербес деректерді жинау мен өңдеуге қатысты 
Жария шарттың талаптарымен танысқанымды 
растаймын  және  көрсетілген  құжаттарда 
көзделген шарттарда мұндай келісімді беремін.

Осы  өтініш  Білім  беру  қызметтерін  көрсетудің 
жария  шартының  акцепті  болып  табылады  және 
оған толық көлемде қосылуды растайды.

4. Подтверждаю,  что  ознакомлен(а)  с  условиями 
обучения,  стоимостью  образовательных  услуг, 
порядком оплаты, правилами возврата денежных 
средств и иными условиями, предусмотренными 
Публичным договором.

5. Подтверждаю, что мне известно, что обучение по 
образовательной  программе  осуществляется  на 
английском языке.

6. Подтверждаю  достоверность  представленных 
мной  сведений  и  документов  и  несу 
ответственность  за  предоставление 
недостоверной информации.

7. Согласен(на)  получать  уведомления, 
информационные  сообщения,  счета,  справки, 
академическую информацию и иные документы 
посредством  электронной  почты, 
информационных систем Учебного заведения и 
иных электронных средств связи.

8. Обязуюсь  соблюдать  требования  Публичного 
договора,  а  также  внутренних  нормативных 
документов  Учебного  заведения,  принятых  и 
утвержденных в установленном порядке.

9. Согласен(на),  что  внутренние  нормативные 
документы  Учебного  заведения  могут 
приниматься,  изменяться  и  дополняться  в 
течение периода обучения, и обязуюсь соблюдать 
их после ознакомления с ними.

10.Подтверждаю,  что  ознакомлен(а)  с  условиями 
Публичномого  договора  в  отношении  сбора  и 
обработки  персональных  данных,  и 
предоставляю  такое  согласие  на  условиях, 
предусмотренных указанными документами.

Настоящее заявление является акцептом Публичного 
договора  об  оказании  образовательных  услуг  и 
подтверждает  присоединение  к  нему  в  полном 
объеме.

Білім алушы:

Т.А.Ә.: _____________________________________

ЖСН: ______________________________________

Нақты тұрғылықты мекенжайы: 
___________________________________________
Тіркелген жері: _____________________________
___________________________________________
Ұялы телефон: ____________________

Білім алушының заңды өкілі:

Т.А.Ә.: _____________________________________

ЖСН: ______________________________________

Нақты тұрғылықты мекенжайы: 
___________________________________________
Тіркелген жері: _____________________________
___________________________________________
Ұялы телефон: ____________________

Обучающийся:

ФИО:________________________________________

ИИН: _______________________________________

Фактический адрес проживания: 
____________________________________________
Место регистрации: __________________________
____________________________________________ 
Мобильный телефон: ___________________

Законный представитель Обучающегося:

ФИО:________________________________________

ИИН: _______________________________________

Фактический адрес проживания: 
____________________________________________
Место регистрации: __________________________
____________________________________________ 
Мобильный телефон: ___________________
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(Егер Білім алушы осы Өтінішке қол қойылған күні  
он  сегіз  жасқа  толмаған  болса,  осы  Өтінішке  
оның заңды өкілі де қол қояды, ол Білім алушының  
білім беру қызметтерін  көрсету туралы Жария  
шартқа қосылуына өзінің келісімін растайды)

(В случае если Обучающийся не достиг возраста 
восемнадцати лет на дату подписания настоящего 
Заявления, настоящее Заявление подписывается 
также его законным представителем, который 
подтверждает свое согласие на присоединение 
Обучающегося к Публичному договору об оказании 
образовательных услуг)


